Guatemala 30 de julio de 2021

Licenciado

Mario Luis Prado Lépez

Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe
de actividades mensuales conforme a lo estipulado segun contrato de prestacion de
Servicios Técnicos Numero DGDR-029-41-2021, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 8-2021 correspondiente al mes de julio del presente afioy para
el cobro de mis honorarios estoy presentado factura Serie.0DCA4EFA namero.

1162366796
ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacién.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas
administrativas de la Direccion General del Deporte y la Recreacién en la
elaboracién de programas informéaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrolio de sistemas de supervision del mantenimiento
de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades
de usuarios en el area de informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de
informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacion del mantenimiento o reparacion que los equipos de
computo asignados a los usuarios.



RESULTADOS OBTENIDOS:

e Creacion de correos instituciones al personal del viceministerio del deporte y la
recreacion.

e Se brindd apoyo en el restablecimiento usuarios y contrasefias del
viceministerio del deporte y la recreacion.

e Apoyo en creacion de usuarios de senda al personal del viceministerio del
deporte vy la recreacion.

e Configuracién e instalacion de red en centros deportivos.

e Instalacién de ups en centros deportivos.

e Creacion de usuarios de red al personal del viceministerio del deporte y la
recreacion.

e Formateo e instalacién de programas al personal del viceministerio del deporte
y la recreacioén.

e Configuracion e instalaciéon de escaner, impresoras en unidades del
viceministerio del deporte vy la recreacion.
Soporte técnico al personal de campos deportivos.

e Soporte técnico al personal del viceministerio del deporte y la recreacién.

e Se brindé apoyo en el restablecimiento de internet En centros deportivos.

e configuracion de red en unidades del viceministerio del deporte y la recreacion.
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Deverte v la Pecrenigy

William Aaron Aguilar Gémez



